DECLARATIE PRIVIND ACCESIBILITATEA

COSIBELLA Sp. z o.0. NIP 5223180504, KRS 0000832314, cu sediul pe strada Mineralna
15A / Cladirea D3, 02-274 Varsovia, dorind sa asigure acces egal la serviciile sale pentru toti
utilizatorii, inclusiv pentru persoanele cu nevoi speciale, depune toate eforturile pentru a
asigura accesibilitatea site-ului sau web in conformitate cu prevederile Legii din 26 aprilie
2024 privind asigurarea respectdrii cerintelor de accesibilitate pentru anumite produse si
servicii de catre operatorii economici (Monitorul Oficial, pozitia 731), care transpune in
legislatia polonezd prevederile Directivei (UE) 2019/882 a Parlamentului European si a
Consiliului din 17 aprilie 2019 privind cerintele de accesibilitate aplicabile produselor si

serviciilor (Jurnalul Oficial al UE L 151 din 2019, p. 70).

Prezenta declaratie privind accesibilitatea se aplica site-ului web disponibil la adresa:

https://cosibeauty.ro/

Cosibella Sp. z 0.0. operatorul site-ului cosibeauty.ro pune la dispozitiec magazinul sau online

prin intermediul acestui site web.

Statusul conformitatii

Acest site web este partial accesibil pentru persoanele cu nevoi speciale in sensul art. 2, pct.
speciale (Monitorul Oficial din 2022, pozitia 2240, precum si din 2024, pozitia 731). Pentru
a respecta cerintele legale, Cosibella operatorul site-ului cosibeauty.ro a efectuat un audit de
accesibilitate si a Intreprins actiuni menite sd asigure un nivel cat mai ridicat de accesibilitate

a serviciilor oferite.

In timpul auditului, site-ul a fost evaluat tinand cont de recomandarile WCAG. Conform
verificarii efectuate, site-ul respectd in prezent recomandarile mentionate mai sus in

proportie de:


https://cosibeauty.ro/

e nivelul A — minimul necesar, fara de care site-ul nu va fi accesibil pentru multe

persoane cu dizabilitati — 53,4%.

e nivelul AA — nivelul cel mai recomandat, care asigura functionalitate si un grad

ridicat de accesibilitate — 31,8%.

e nivelul AAA —nivel avansat, dificil de implementat pentru intregul site si toate

subpaginile, dar posibil de aplicat in anumite sectiuni —26,9%.

Zgodnie In conformitate cu art. 12 pct. 2 alin. 3 din Legea din 26 aprilie 2024 privind

asigurarea respectarii cerintelor de accesibilitate pentru anumite produse si servicii de catre

operatorii economici (Monitorul Oficial, pozitia 731) — in cadrul oferirii si prestarii

serviciilor se asigura uniformitatea site-urilor web si a aplicatiilor mobile prin

garantarea perceptibilitatii, functionalitatii, usurintei in intelegere si compatibilitatii

acestora. Mai jos se regaseste lista functionalitatilor de accesibilitate implementate pe site-ul

operat de Cosibella Sp. z 0.0. operatorul site-ului cosibeauty.ro

1. Perceptibilitate:

e Grafice si continut media:

O

O

O

Graficele SVG respectd o sintaxa corecta (WCAG 1.1).

Graficele SVG includ text alternativ (WCAG 1.1.1).

Textul alternativ pentru graficele SVG nu este nici prea lung, nici prea
scurt (Buna practica WCAG).

Textul alternativ nu repetd inutil textul din linkul Tnconjurdtor (Buna
practica WCAG).

Elementele <object> au o denumire accesibila (WCAG 1.1.1).

Daca pagina contine continut audio sau video, acesta este detectat in
timpul auditului (WCAG 1.2.1) — acest lucru nu semnaleaza o problema,
ci doar identificarea elementului.

Imaginile decorative sunt ascunse tehnologiilor asistive (WCAG 1.1.1).

e Structura §i prezentare:

O

O

O

Pe pagina nu apare mai mult de un titlu HI (Buna practica WCAG).
Pagina contine un titlu H1 (Buna practici WCAG).
Fiecare subpagind are un titlu definit (WCAG 2.4.2).



Titlurile paginilor nu sunt prea scurte (Buna practica WCAQG).
Anteturile tabelelor (<th>) nu sunt goale (Buna practica WCAG).
Anteturile (<h1>-<h6>) nu sunt goale (Buna practici WCAG).
Paragrafele au interlinia (inaltimea liniei) adecvatd (WCAG 1.4.8).
Pagina utilizeaza anteturi pentru structurarea continutului (Buna practica
WCAG).

Dimensiunea fontului nu este prea mica (Buna practica WCAG).
Paragrafele nu sunt scrise integral cu litere cursive sau majuscule

(Buna practica WCAG).

Textul nu este aliniat In bloc (justificat), ceea ce faciliteaza citirea pentru

persoanele cu dislexie (WCAG 1.4.8).

2. Functionalitate

e Navigare si interactiune:

O

Elementele <iframe> (daca existd) au o denumire accesibila (WCAG
4.1.2).

Campurile formularelor au o denumire accesibila (WCAG 4.1.2).
Elementele <area> au text alternativ (WCAG 4.1.2).

Elementele <select> (liste derulante) au o denumire accesibila (WCAG
4.1.2).

Nu exista atribute duplicate accesskey (Buna practica WCAG).
Elemente audio si video nu redau automat sunetul (WCAG 1.4.2).
Elementele <iframe> nu au denumiri duplicate (WCAG 4.1.2) si

nu utilizeaza valori negative pentru tabindex (WCAG 2.1.1).
Elementele <meta> nu declanseaza relmprospdtarea automata a paginii
(WCAG 2.1.1).

Elementele derulabile sunt accesibile prin intermediul tastaturii
(WCAG 2.1.1).

3. Usurinta in intelegere

e Limbaj si formulare:

O

O

O

Limba site-ului este declarata in cod (WCAG 3.1.1).
Limba site-ului este declarata corect (WCAG 3.1.1).
Atributul lang este corect (WCAG 3.1.1).



o Atributele lang si xml:lang sunt compatibile intre ele (WCAG 3.1.1).

o Atributul autocomplete in formulare este utilizat corect (WCAG 1.3.5).

o Elementele nu contin atribute lang incorecte (WCAG 3.1.2).

4. Compatibilitate
e Cod si sintaxa:

o Toate atributele id de pe site sunt unice (WCAG 4.1.1).

o Atributul aria-hidden nu este utilizat pe elementul <body> (WCAG 4.1.2).

o Elementele <li> nu apar in afara listelor <ul> lub <ol> (WCAG 1.3.1).

o Celulele de date din tabele sunt corect asociate cu anteturile
(WCAG 1.3.1).

o Elementele de prezentare (decorative) nu contin elemente care pot primi
focus (WCAG 4.1.2).

o Elementele pur decorative nu sunt expuse inutil tehnologiilor asistive

(Buna practica WCAG).

In cazul continuturilor inaccesibile pentru persoanele cu nevoi speciale, mentionate mai jos,
Cosibella Sp. z 0.0. operatorul site-ului cosibeauty.ro ofera solutii alternative care faciliteaza
si permit utilizarea serviciilor oferite. Descrierea continuturilor inaccesibile se regaseste la

finalul prezentei declaratii.

Cosibella Sp. z 0.0. operatorul site-ului cosibeauty.ro lucreaza constant pentru ca site-ul sau si
magazinul online sa fie accesibile digital tuturor utilizatorilor, inclusiv persoanelor cu nevoi

speciale.

Redactarea declaratiei privind accesibilitatea

Prezenta declaratie a fost redactata la data de 30.06.2025.

Ultima actualizare a acestei declaratii a fost efectuata la data de 30.06.2025.



Feedback si date de contact

Daca intampinati probleme sau dificultati in utilizarea site-ului sau aveti intrebari legate de
accesibilitatea digitala a serviciilor noastre, vd rugdm sa contactati Cosibella Sp. z o.o.

operatorul site-ului cosibeauty.ro:

e-mail: info(@cosibeauty.ro

telefon: 0341 630 055

Solutionarea reclamatiilor si exercitarea drepturilor consumatorilor

Consumatorul are dreptul de a depune o reclamatie catre operatorul economic pentru
nerespectarea cerintelor de accesibilitate de catre un produs sau un serviciu.

Reclamatia trebuie sa contina:

e numele si prenumele consumatorului;

e adresa de corespondentd, adresa de e-mail sau numarul de telefon, impreuna
cu mentionarea modului preferat de contactare a consumatorului;

e indicarea produsului sau serviciului la care se refera reclamatia;

e indicarea cerintei de accesibilitate care nu este respectatd de produs sau
serviciu, Tmpreuna cu solicitarea ca operatorul economic sd asigure respectarea

acesteia.

In cazul in care reclamatia nu contine informatiile mentionate mai sus, in conformitate cu art.
36 alin. 3 din Legea din 26 aprilie 2024 privind asigurarea respectarii cerintelor de
accesibilitate pentru anumite produse si servicii de cdtre operatorii economici (Monitorul
Oficial, pozitia 731), Cosibella Sp. z 0.0. operatorul site-ului cosibeauty.ro nu o va lua in

considerare.

Reclamatia poate include, de asemenea, mentionarea modului preferat de asigurare a

respectarii cerintei de accesibilitate de cédtre produs sau serviciu.

Reclamatia poate fi depusa:

e in scris — personal la sediul Cosibella Sp. z 0.0. sau transmisa prin posta, in sensul art.

3 pct. 21 din Legea din 23 noiembrie 2012 — Legea serviciilor postale (Monitorul
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Oficial din 2025, pozitia 366), ori transmisd la o adresa pentru comunicari electronice,



in sensul art. 2 pct. 1 din Legea din 18 noiembrie 2020 privind livrarile electronice
(Monitorul Oficial din 2024, pozitia 1045), inregistratd in baza de date a adreselor
electronice mentionatd la art. 25 din aceeasi lege, la adresa: ul. Mineralna 15A,
cladirea D3, 02-274 Varsovia.

e verbal — telefonic sau personal, prin proces-verbal inregistrat in timpul vizitei
consumatorului la Cosibella Sp. z 0.0. operatorul site-ului cosibeauty.ro; numar de
telefon: 0341 630 055.

e 1n format electronic, prin utilizarea mijloacelor de comunicare electronicd, in masura
in care acestea au fost indicate in acest scop de Cosibella Sp. z 0.0. operatorul site-

ului cosibeauty.ro — adresa e-mail: info@cosibeauty.ro.

Cosibella Sp. z 0.0. operatorul site-ului cosibeauty.ro are obligatia de a analiza reclamatia si
de a transmite un raspuns la adresa indicatd in aceasta, in termen de 30 de zile de la data
primirii reclamatiei. In cazuri deosebit de complexe, care impiedica solutionarea reclamatiei
si transmiterea raspunsului in termenul mentionat mai sus, Cosibella Sp. z 0.0. va informa
consumatorul, in termenul de 30 de zile, cu privire la motivul intarzierii si va indica un nou
termen pentru solutionarea reclamatiei si transmiterea raspunsului, care nu va depasi 60 de

zile de la data primirii reclamatiei.

Notificare privind nerespectarea de catre un produs sau serviciu

a cerintelor de accesibilitate

Oricine poate transmite Presedintelui Consiliului de Administratie al PFRON o notificare

privind nerespectarea cerintelor de accesibilitate de catre un produs sau un serviciu.

O astfel de notificare trebuie sa contina:

e indicarea produsului sau serviciului la care se refera notificarea;
e indicarea cerintei de accesibilitate care nu este respectatda de produs sau serviciu;
e indicarea operatorului economic care comercializeaza produsul sau oferd/presteaza

serviciul care nu respectd cerintele de accesibilitate.

Notificarea poate contine, de asemenea, numele si prenumele, adresa de corespondenta,
adresa de e-mail sau numarul de telefon — in functie de modalitatea de contact preferata de

persoana care transmite notificarea — precum si mentionarea modului de contact dorit.
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Notificarea poate fi depusa:

in scris — personal la sediul Fondului National pentru Reabilitarea Persoanelor cu
Dizabilitati (PFRON) sau transmisa prin postd la adresa biroului PFRON: al. Jana
Pawta II 13, 00-828 Varsovia, ori transmisa la adresa de livrare electronica AE:PL-
20012-50011-SAVUD-30 in sistemul e-Doreczen;

verbal — telefonic sau personal, prin proces-verbal Intocmit in timpul vizitei la sediul
PFRON; Biroul PFRON, tel. 22 581 84 10;

in format electronic, prin utilizarea mijloacelor de comunicare electronica, daca aceste
mijloace au fost desemnate in acest scop de catre Presedintele Consiliului de
Administratie al PFRON;

in limba semnelor poloneza (PJM) — prin proces-verbal in timpul unei vizite la
PFRON sau sub forma unei inregistrari video, utilizind mijloace de comunicare
electronicd, daca acestea au fost prevdzute in acest scop de catre Presedintele

Consiliului de Administratie al PFRON.

Autoritatile de supraveghere a pietei

Autoritatile responsabile de supravegherea respectdrii cerintelor de accesibilitate au fost

desemnate prin art. 38 alin. 3 din Legea privind asigurarea respectarii cerintelor de

accesibilitate pentru anumite produse si servicii de catre operatorii economici. Autoritatea

competenta in cazul Cosibella Sp. z o.0. este:

Presedintele Consiliului de Administratie al

PFRON (https://www.pfron.org.pl/kontakt/) in ceea ce priveste monitorizarea

.....

Ministrul responsabil cu digitalizarea (www.gov.pl/web/cyfryzacja) in ceea ce

priveste serviciile de comert electronic.

Continuturi inaccesibile

Imagini fara descrieri sau cu text alternativ prea scurt
o Descrierea problemei: Unele imagini de pe site nu au descrieri textuale sau
acestea sunt prea scurte. Pentru persoanele care utilizeaza cititoare de ecran,

acest lucru inseamnd cd programul nu poate identifica si descrie
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corect continutul vizual. In consecintd, navigarea pe site si intelegerea
contextului vizual devin dificile sau imposibile.

Termen estimativ pentru remediere: pana la data de 01.12.2025.

Solutie alternativa: Contactarea serviciului de relatii cu clientii. Pentru a
obtine informatii despre continutul imaginilor, va rugdm sd ne scrieti la adresa:
info@cosibeauty.ro. Vom raspunde cu placere intrebarilor dumneavoastra si va
vom furniza descrierile necesare.

2. Linkuri fara text (linkuri goale)

Descrierea problemei: Pe anumite pagini exista linkuri care nu contin text
descriptiv. Pentru persoanele care folosesc cititoare de ecran sau navigheaza
cu ajutorul tastaturii, aceste ,,linkuri goale” sunt problematice. Cititorul de
ecran poate citi doar ,,link” sau numele fisierului tinta, fard a oferi informatii
despre destinatia sau scopul linkului. Acest lucru ingreuneaza, iar uneori face

imposibila, luarea unei decizii constiente privind accesarea linkului.

Termen estimativ pentru remediere: pana la data de 01.12.2025.

Solutie alternativa: Contactarea serviciului de relatii cu clientii. Pentru a
obtine informatii despre destinatia acestor linkuri, va rugam sa contactati
echipa noastrd de suport la adresa: info@cosibeauty.ro. Vom raspunde cu

placere intrebarilor dumneavoastra si va vom oferi explicatiile necesare.

3. Elemente care arata ca o lista, dar nu sunt marcate ca atare

Descrierea problemei: Pe site existd elemente care, vizual, seamana cu o lista
(de exemplu, sunt marcate cu puncte si dispuse in coloand), dar din punct de
vedere tehnic nu sunt definite ca listd In codul paginii. Pentru persoanele care
utilizeaza cititoare de ecran, acest lucru este problematic, deoarece cititorul nu
semnaleaza prezenta unei liste si nici numarul de elemente pe care aceasta le
contine.

Termen estimativ pentru remediere: pana la data de 01.12.2025.

Solutie alternativa: Contactarea serviciului de relatii cu clientii. Pentru a
intelege mai bine structura acestor informatii, vd rugam sa contactati echipa
noastrd de suport la adresa: info@cosibeauty.ro. Vom fi bucurosi sa va oferim
toate detaliile necesare.
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Vom raspunde cu placere intrebarilor dumneavoastra si va vom ajuta sa

intelegeti structura si legdturile dintre aceste elemente.

4. Contrast insuficient intre text si fundal
e Descrierea problemei: Pe unele pagini, contrastul dintre culoarea textului si
culoarea fundalului este prea scazut. Aceasta inseamna ca textul este greu de
distins sau se confunda cu fundalul, ceea ce ingreuneaza considerabil lectura.
e Termen estimativ pentru remediere: pana la data de 01.12.2025.
e Solutie alternativa:

o Mod de contrast ridicat in sistemul de operare: Multe sisteme de
operare (de ex. Windows, macOS) ofera moduri incorporate de
contrast ridicat, care pot modifica aspectul tuturor aplicatiilor si site-
urilor pentru a Imbunatati lizibilitatea. Totusi, acest mod afecteaza
afisajul Intregului ecran, nu doar al paginii problematice.

o Contact cu serviciul de relatii cu clientii. Daca intampinati dificultati
in citirea continutului, va rugdm sa contactati echipa noastra la adresa:
info@cosibeauty.ro. Vom fi bucurosi sd oferim informatiile intr-un

format mai accesibil.

5. Butoane fira etichete (marcaje descriptive)

e Descrierea problemei: Pe site exista butoane care nu au text descriptiv sau
etichetd. Pentru utilizatorii de cititoare de ecran, acest lucru inseamna ca
programul nu poate indica la ce serveste butonul. Cititorul va anunta doar
,buton” sau ,,nespecificat”, ceea ce face dificila intelegerea functionalitatii. In
consecintd, navigarea devine dificila.

e Termen estimativ pentru remediere: pand la data de 01.12.2025.

e Solutie alternativa: Contactarea serviciului de relatii cu clientii. Pentru a
obtine informatii despre functia acestor butoane si cum se poate naviga pe site,

va rugdm sd ne contactati la adresa: info@cosibeauty.ro
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Vom oferi cu placere toate explicatiile necesare si va vom ajuta sa utilizati

site-ul nostru.

6. Anteturi fara etichete sau ascunse cititoarelor de ecran

Descrierea problemei: Pe site existd anteturi care, vizual, arata ca titluri de
sectiuni, insd nu contin text descriptiv sau sunt ascunse in mod intentionat
cititoarelor de ecran (prin atributul aria-hidden). Pentru utilizatorii de cititoare
de ecran, acest lucru este problematic, deoarece acestia nu pot detecta si
parcurge anteturile, ceea ce Ingreuneazd navigarea rapidd si intelegerea
structurii paginii.

Termen estimativ pentru remediere: pana la data de 01.12.2025.

Solutie alternativa: Contactarea serviciului de relatii cu clientii. Pentru a
obtine informatii despre structura continutului si sectiunile-cheie ale paginii,
va rugdm sa ne contactati la adresa: zamowienia@cosibella.pl. Vom fi
bucurosi sd va ajutam sa intelegeti organizarea site-ului si sd gasiti rapid

informatiile de care aveti nevoie.

7. Lipsa posibilitatii de marire a paginii (meta viewport)

Descrierea problemei: Setdrile tehnice ale site-ului (asa-numitul meta
viewport) impiedicd marirea continutului paginii prin functiile standard ale
browserului sau gesturi tactile pe dispozitive mobile. Pentru persoanele cu
deficiente de vedere sau pentru oricine doreste sa mareasca textul ori
elementele grafice pentru o mai bund lizibilitate, acest aspect reprezinta un
obstacol.

Termen estimativ pentru remediere: pana la data de 01.12.2025.

Solutie alternativa:

o Mod de contrast ridicat in sistemul de operare: Unele sisteme de
operare ofera moduri incorporate de contrast ridicat, care pot
imbunatati lizibilitatea textului, insd nu rezolvd problema
imposibilitatii de a mari continutul.

o Contact cu serviciul de relatii cu clientii. Dacd aveti dificultati in
citirea continutului, vd rugdm sa contactati echipa noastra la adresa:

info@cosibeauty.ro. Vom raspunde cu placere intrebarilor
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dumneavoastra si va vom oferi continutul intr-un format mai accesibil.

8. Atribute ARIA incorecte

e Descrierea problemei: Pe site exista anumite erori tehnice legate de utilizarea
atributelor ARIA (Accessible Rich Internet Applications). Aceasta inseamnd
ca informatiile esentiale despre functionalitatea site-ului — cum ar fi rolul
butoanelor, starea campurilor din formulare sau structura sectiunilor — nu sunt
transmise corect utilizatorilor. In consecinti, navigarea si interactiunea cu
pagina devin dificile sau imposibile, deoarece cititorul de ecran nu poate
»intelege” si reda corect aceste elemente.

e Termen estimativ pentru remediere: pana la data de 01.12.2025.

e Solutie alternativa: Contactarea serviciului de relatii cu clientii. Pentru a
primi asistentd privind navigarea sau efectuarea anumitor actiuni pe site, va
rugdm sa ne contactati la adresa: info@cosibeauty.ro. Vom oferi cu placere

informatiile si sprijinul necesar.

9. Elemente parinte fara elemente copil corespunzatoare

e Descrierea problemei: Pe site exista elemente care, in cod, sunt definite ca
,parinte”, dar cdrora le lipsesc elementele ,,copil” aferente. Pentru utilizatorii
de cititoare de ecran, acest lucru poate crea confuzie si dificultati in
intelegerea ierarhiei si structurii paginii.

e Termen estimativ pentru remediere: pana la data de 01.12.2025.

e Solutie alternativa: Contactarea serviciului de relatii cu clientii. Daca aveti
dificultati in intelegerea structurii paginii sau in gasirea unor informatii
specifice, va rugdm sa contactati echipa noastra la adresa: info@cosibeauty.ro.
Vom fi bucurosi sa va oferim sprijin si sa clarificdm structura si continutul

site-ului.

10. Elemente ascunse (aria-hidden), dar in continuare accesibile prin tastatura sau
cititor de ecran
o Descrierea problemei: Pe site existd elemente marcate ca fiind ascunse
pentru cititoarele de ecran (prin atributul aria-hidden), dar care pot fi totusi

accesate cu tastatura (de exemplu, folosind tasta Tab).
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Acest lucru poate crea confuzie pentru utilizatorii de tehnologii asistive.

e Termen estimativ pentru remediere: pana la data de 01.12.2025.

e Solutie alternativa: Contactarea serviciului de relatii cu clientii. Daca
intampinati dificultati de navigare, va rugdm sa ne contactati la adresa:
info@cosibeauty.ro. Vom fi bucurosi sa va ghidam 1n navigarea pe site si sd va

explicdm structura acestuia.

11. Linkuri (hyperlinkuri) care nu se deosebesc de textul obisnuit

e Descrierea problemei: Pe site, unele linkuri aratd identic cu textul din jur —
nu sunt subliniate, nu au o culoare diferitd si nu au niciun alt indicator vizual
care sa le diferentieze. Acest lucru ingreuneaza identificarea lor de catre
utilizatori.

e Termen estimativ pentru remediere: pana la data de 01.12.2025

e Solutie alternativa: Atingerea cu degetul (pe dispozitive mobile) sau trecerea
cursorului peste text (pe desktop). La interactiune, linkul ar trebui sa isi

schimbe culoarea sau sa apara o subliniere care 1l evidentiaza.

12. Elemente interactive fira denumire in eticheta (problema pentru controlul vocal)

o Descrierea problemei: Unele elemente interactive de pe site (precum
butoane, campuri de formular, linkuri) au etichete vizuale, dar nu includ
denumirea necesara pentru recunoastere vocald. Acest lucru poate crea
dificultati pentru utilizatorii care utilizeazd comenzi vocale pentru a
interactiona cu pagina.

o Termen estimativ pentru remediere: pana la data de 01.12.2025.

e Solutie alternativa: Contactarea serviciului de relatii cu clientii. Daca utilizati
comenzi vocale si Intdmpinati dificultdti, va rugdm sa ne scrieti la adresa:
info@cosibeauty.ro Vom fi bucurosi sd va ajutdm sa navigati eficient si s

efectuati actiunile dorite.
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13. Zona tactila a elementelor este prea mica

e Descrierea problemei: Unele elemente interactive de pe site (de exemplu,
butoane, linkuri, pictograme) au o zona de clic sau de atingere prea mica, ceea
ce ingreuneaza interactiunea, in special pe dispozitive mobile.

e Termen estimativ pentru remediere: pana la data de 01.12.2025.

e Solutie alternativa: Contactarea serviciului de relatii cu clientii. Daca
intampinati dificultdti in interactiunea cu anumite elemente, va rugam sa ne
contactati la adresa: info@cosibeauty.ro. Vom fi bucurosi sa va oferim sprijin

pentru navigare sau pentru realizarea actiunilor dorite.
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